ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E-LEARNING KEPZESEK FELTETELEIRE
ES

AZ E-TITAN RENDSZER HASZNALATARA

Hatalyos: 2020. januar 30.
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Bevezetés

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak célja

Az ASZF alkalmazasanak a célja, hogy a Képzé szerv és a vele képzési szerzOdést (a
tovabbiakban Szerz6dés) kotott tanulok tekintetében meghatarozza az e-learning képzés, tovabba
az e-Titan Elektronikus Oktatorendszer (a tovabbiakban: e-Titan Rendszer) hasznalatanak
feltételeit.

Az ASZF hatilya

A Képz6 szerv jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian feliilvizsgélni €s modositani. A
modositasrol, annak hatalyba [épése el6tt elozetesen értesiti a Tanulot a Képzé szerv honlapjan
keresztiil.

Az ASZF modositasanak hatalyba 1épését kovetden a felek jogviszonyéara azASZF megvaltozott
rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Tanulé az ASZF megvaltozott rendelkezéseivel
nem ért egyet, Gigy jogosult az ASZF megjelenését kovetden a Szerzédést 15 napos felmondasi
idével megsziintetni. Az ASZF-modositas elfogadisanak mindsiil, ha a Tanulé a Szerzédés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha az ASZF modositasanak hatalyba
1épését kovetden tovabb folytatja az e-learning képzést, vagy az e-Titan Rendszert barmilyen
formaban tovabb hasznalja.

Fogalom meghatarozasok

Képz6 szerv: a jelen ASZF tekintetében a Tobias Autésiskola autosiskolat mitkodteté gazdasagi
tarsasag.

Tanul6: a Képzd szervvel képzési jogviszonyban allo személy, aki a Képzd szerv képzési
szolgaltatasat igénybe veszi.

Szerzddés: a Képzd szerv és a Tanulok kozotti képzési szerzodés, €s annak valamennyi
melléklete.

e-Titan Rendszer: a Képz6 szerv altal hasznalt e-Titan Elektronikus Oktatérendszer, amely
magaban foglalja a kozlekedési hatosag altal akkreditalt, zart rendszeri tdvoktatasi
képzésmenedzsment rendszert is.

E-learning tananyag: az e-Titan Rendszerben felhasznalhato, elektronikus tavoktatasi tananyag.
Az e-learning tananyagok megnevezései €s részletes jellemzoi az e-Titan Rendszerben érhetdek
el.

E-learning képzés: az e-Titan Rendszer és az e-learning tananyagok felhasznalasaval végzett
elektronikus tavoktatas

E-learning alapu elméleti tananyag: a kozlekedési hatosag altal akkreditalt e-learning alapt
tananyagok.

E-learning rendszerii hatosagi elméleti képzés: az e-Titan Rendszer és az E-learning alapt
tananyagok felhasznalasaval végzett elméleti képzés.

Egyedi autentikacio: az e-Titan Rendszerben a Tanulonak a vélasztott felhasznalonéven és
jelszon alapuld egyéni azonositasa.

Szolgaltatas targya

A Tanuld a Képzd szervvel megkotott Szerzodés alapjan jogosult, a kdzlekedési hatdsag altal
akkreditalt, zart rendszeri tavoktatasi képzésmenedzsment rendszert is magaban foglalé e-Titan
Rendszer korlatozott felhasznalasara, és az e-Titan Rendszer hasznalataval az elméleti képzést e-
learning formaban torténd elvégzésére.

Az elvégzett e-learning képzésrél a Képzd szerv elektronikus uton igazolast allit ki, melyet
letolthetove tesz és/vagy eljuttat a Tanulo részére.
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Az e-learning képzés elvégzéséhez sziikséges — az e-Titan Rendszer alkalmazason tul — technikai
¢és infrastrukturalis feltételek biztositasa (internet-hozzaférés, szamitdgép stb.) nem képezi a
szolgéltatas targyat.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Tanuldé az e-learning képzést, az adatainak megaddsat és az elméleti képzés dijanak
megfizetését kovetden végezheti el, valamint a tananyag megkezdhetdségi hataridején beliil meg
kell kezdenie a tanulast. A hataridé tallépése esetén a Tanuld tanfolyamkezdési/tanfolyam-
folytatasi jogosultsdga megsziinik. A Tanulé az e-Titdn Rendszerbe torténd belépésével
hozzajarul az adatainak kezeléséhez, tarolasdhoz és tovabbitdsahoz az Adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen. A megadott adatok valdédisagaért, illetve a helytelen, téves adatok
megadasabol szarmazo karokért a Képzo szervet nem terheli felelésség. Hatosagi képzés esetén
a Tanulo koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésébb tizenot
napon beliil értesiteni a Képzd szervet.

srcr

elméleti képzés dijat az egyéni regisztraciot kovetd 30 napon belill nem fizeti meg, ugy a
Szerzédés nem jon létre, és a Képzd szerv torli a Tanulonak a Szerzédés megkdtése céljabol
megadott adatait.

A Tanul6 adatainak regisztralasat kovetéen a Képzo szerv a Tanuld részére a megadott e-mail
cimre elektronikus levélben megkiildi az e-learning képzésben vald részvételhez sziikséges
regisztracios URL-t, melynek hasznalatdval a Tanul6 megadhatja az egyedi autentikdciohoz
hasznalni kivant felhasznalonevét és jelszavat. Ezt — valamint a képzés dijanak megfizetését —
kovetden a Tanuld megkezdheti az e-learning képzést. A Tanuld a jelszavat utdobb barmikor
megvaltoztathatja.

A Képzo szerv és a Tanulé jogai, illetve kotelezettségei

A Tanul6 az e-learning képzés dijanak megfizetését kovetden idoben korlatozott jogosultsagot
szerez az e-learning képzés elvégzésére. A Tanuld a felhasznalasi jogosultsagat masnak nem
engedheti at.

A Tanulo szamara az e-learning képzésben vald részvétel iddtartama korlatozott, azaz
meghatarozott idétartam alatt végezheti el a képzést. A Tanul6 szamara a képzés soran a tananyag
felhasznalasara, az e-learning alapt tananyag lejatszasara rendelkezésére allo id6 is korlatozott.

A Tanulé jogosult az e-learning tananyag id6beli korlat meghosszabbitasat megrendelni a Képz6
szervtOl. A Képz6 szerv ebben az esetben tovabbi dijazas megfizetése ellenében meghosszabbitja
a Tanulo rendelkezésére alld idobeli korlatokat. Az iddbeli korlatok kibdvitése nem eredményezi
a jogszabalyokban meghatarozott, képzésre vonatkozo hataridok megvaltozasat.

A Tanul6 az elméleti képzési dij megfizetését kdvetden jogosult az e-Titan Rendszer
hasznalataval az e-learning tananyag interneten keresztiil térténé megjelenitésére és az e-learning
képzésben valo részvételre. A Tanulo a jelen szerzddés alairasat, valamint az aldirt szerz6dés
Képzd szervhez vald visszajuttatdsat kovetOen jogosult a sikeresen elvégzett elméleti
tanfolyamarol tanfolyam-igazolas kiallitdsara. Az e-Titan Rendszerre, valamint az e-learning
tananyagra vonatkoz6 minden mas jogot a jogtulajdonos fenntart. Ebb6l kovetkezoen tilos az e-
learning tananyagot, vagy annak részeit, beleértve a médiaelemeket, szovegeket barmilyen mas
modon felhaszndlni, illetve tilos masolni, tovabbadni, tobbszorozni, atdolgozni, harmadik
személynek atadni, vagy hozzaférhet6vé tenni.

A Tanulé az e-Titdn Rendszerhez és az e-learning tananyagokhoz kizardlag egyedi
autentikacioval férhet hozza. Az egyedi autentikacidhoz hasznalt felhasznalonév és jelszo
titokban tartdsaért a felhasznalonevet és jelszot megadod személy felel. A Tanuld koteles
haladéktalanul értesiteni a Képzd szervet és a jelszavat megvaltoztatni, ha az altala megadott
felhasznaloneve, és/vagy jelszava illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités
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¢s/vagy a jelszo megvaltoztatasanak késedelmébol vagy elmulasztasabol eredd karokért a Képzd
szerv nem felel.

A Képzb szerv kizdrja a felel0sségét a Tanuld egyedi autentikdcidohoz hasznalt
felhasznalonevének és jelszavanak mas személy altal torténd felhasznalasa kdvetkezményeként
felmeriilé karokért és veszteségekért, fliggetleniil attol, hogy ez a felhasznalas akar a Tanuld
tudomasaval, akar anélkiil torténik. A Tanuld viszont feleldssé tehetd mas személy altal a
felhasznalonév és jelszo felhasznalasaval a Képzo szervnek vagy mas félnek okozott karokért.

A Tanul6 tudomasul veszi, hogy az e-Titan Rendszer hasznalata és az e-learning képzés elvégzése
soran az e-Titan Rendszerben a Tanul6 IP cimei naplozasra keriilnek.

Az e-Titdn Rendszer a képzés ideje alatt adatbazisdban manipuladlhatatlanul régziti a Tanuld
aktualis képzésben torténd eldrehaladasat, az e-Titan Rendszerben eltoltott idejét, értékeli és
rogziti a Tanulo e-learning keretrendszer szerinti tudasszintjét ellenérzo kérésekre adott valaszait,
eredményeit.

Az e-Titan Rendszer az e-learning rendszert elméleti képzes (tanfolyam) megkezdésekor (az e-
Titan Rendszerben az e-learning oktatas inditasa gomb megnyomasa) automatikus iizenetben
tovabbitja a kozlekedési hatosdg részére a kozuti jarmiivezetok és kozuti kozlekedési
szakemberek képzésének és vizsgaztatasanak részletes szabalyairol szol6 24/2005. (1V.21.) GKM
rendeletben meghatarozott (a tovabbiakban: GKM rendelet) adatokat.

Az e-Titan Rendszer a Tanulé e-learning rendszert elméleti képzésének befejezésekor — a képzési
igazolas kiallitasaval egyidejiileg — a GKM rendelet szerint, a Tanul6 adatait és képzésének leird
adatait az elektronikus alairasrol szol6 torvény szerinti legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és idobélyegzodvel ellatott, a kozlekedési hatdsag altal meghatarozott szabvanyos XML
formatumu és adattartalmu allomanyban eltarolja. Az igy eldallitott allomanyt a Képzd szerv
legalabb 5 évig megérzi és ezt az allomanyt a képzés befejezését kovetd 24 oran beliil a
kozlekedési hatosag altal meghatarozott modon a kozlekedési hatdsag részére atadja.

A Képz6 szerv vallalja, hogy a Tanulok részére a folyamatban 1év6 aktualis képzések e-learning
alaptl tananyagaihoz az e-Titan Rendszerben 7x24 6ras rendelkezésre allas mellett hozzaférést
biztosit. A Tanuld az e-learning képzést barmikor dokumentaltan megszakithatja és azt az egyedi
autentikaciot kovetoen folytathatja a felhasznalasi jog id6tartaman beliil.

A Képz6 szervet nem terheli felelésség, amennyiben szolgaltatas nyujtasa az érdekkorén kiviil
es0, elharithatatlan ok miatt valik atmenetileg vagy tartésan lehetetlenné. Ez nem érinti a Tanulo
dijfizetési kotelezettségét. A Képzd szerv az 5.11 pontban megjeldlt e-learning képzések,
valamint az e-Titan Rendszer rendelkezésre allasat éves szinten legalabb 96%-os hozzaféréssel
biztositja.

A Képzo szerv, az e-Titan Rendszer lizemeltetdje jogosult a Tanuldk részére kozvetlenil is e-
mailben értesitést kiildeni az e-Titan Rendszer tervezett karbantartasairol, valamint a Tanulok
altal elvégzett képzések értékelésével kapcsolatban.

Az e-Titan Rendszer hasznalatihoz, eléréséhez, valamint az e-learning képzésben vald
részvételhez a legalabb az alabbi informatikai kdrnyezettel kell rendelkezni:

Tamogatott bongészok (legutobbi 2 verzid, amely legalabb 6 honapja keriilt kiadasra):

Microsoft Edge , Mozilla Firefox, Google Chrome

Képernydfelbontas: minimum 1024x768

Internet letoltési sebesség: minimum 768 Kbps

A nem megfelel6 informatikai hattér miatti felhasznalasi zavarokért a Képzo szervet nem terheli
felelésség.

A Képz6 szerv semmilyen koriilmények kozott nem tartozik kartéritési felelosséggel, ideértve
korlatozas nélkiill a kozvetlen, vagy a kozvetett, specialis, esetleges kovetkezményekért,
veszteségért, koltségért valo felelosséget, amelyek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban
keletkeznek.

A Képz6 szerv jogosult a Tanuld kifejezett beleegyezése esetén, az altala 6nkéntesen megadott e-
mail cimére az 0j, vagy meglévo szolgaltatasairol tajékoztatast kiildeni.
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Dijfizetés, szamlazas

A Tanul¢ a dijat bankkartyaval, atutaldssal, illetve a Képz0 szerv iigyfélszolgalatan készpénzben
fizetheti meg. Atutalassal torténé fizetés esetén minden esetben fel kell tiintetni a Tanul6 nevét, a
Tanul6 pénziigyi azonositod kodjat és a képzés kodjat. A Képzd szerv a Tanulo altal a képzésért
fizetett dijakrol elektronikus szdmlat allit ki. A Képzd szerv altal kiallitott elektronikus szdmla
minden tekintetben megfelel az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL tdrvény,
tovabba a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban
megOdrzott szamlak adohatosagi ellenérzésérdl szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint
az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Tanul6 éltal fizetend6 dijak minden esetben, forintban (HUF) értenddek, a dijak befizetésével
jaro konverzios és egyéb banki koltségek a dij befizetdjét terhelik. a Képzo szerv Magyarorszagon
kiviilrél inditott dijfizetést kizarolag nemzetkozi forint atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel
fogad.

A Tanul6 a Képz6 szerv altal a szamara kiallitott elektronikus szamlat az e-Titan Rendszerbdl,
egyedi autentikaciot kovetden letoltheti.

Vis maior

Egyik Fél sem felel6s a Szerzddés szerinti kdtelezettségeinek nem szerzédésszer teljesitéséért,
a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekovetkezése vis maior
kovetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkorén, ellendrzésén, iranyitasan, illetve
befolyasolasi lehetéségén kiviil esd, elére nem lathato koriilmények, amelyek megakadalyozzak
a Szerzodés teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzédés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési
hataridé meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem id6tartamaval. Amennyiben a vis maior
iddtartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogéban all a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az a fél, akinek érdekkdrében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérél, okarol és
varhato id6tartamardl a masik Felet e-mailben, vagy az e-Titan Rendszerben kiildott tizenettel, és
lehet6ség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulasztd Fél az ebbdl
eredd karért felel.

Szerzddés megsziinése, megsziintetése

A Szerz6dés megsziintethetd kdzos megegyezéssel, illetve a masik félhez cimzett egyoldali
nyilatkozattal. A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot irasba kell foglalni.

A Szerzédés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a kdvetkez6 esetekben:
8.2.1 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (1) bek. a) pontja szerint amiatt nem bocséathatd elméleti

vizsgara, mert a tanfolyam megkezdésétdl szamitva az elsé vizsgaeseményig tobb, mint
kilenc honap telt el,

8.2.2 a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (5) bek. szerint a tanfolyam kezdetétdl szamitott tizenkét
honapon beliil nem teszi le sikeresen az elméleti vizsgait,

8.2.3 a Tanul6 a GKM rendelet 14. § (1) bek. szerint a kozlekedési alapismeretek sikeres
vizsgajanak érvényességi idején belill nem teljesiti a gyakorlati vizsgara bocsatas GKM
rendeletben meghatarozott feltételeit.

A Képzo szerv a 8.2 pont szerinti feltételek bekovetkezésérol, és a Szerzodés megsziinésérol e-

mailben jogosult értesitést kiildeni a Tanulénak.

Ha a Szerzddés a 8.2 pont szerinti feltételek bekdvetkezése miatt sziinik meg, akkor a Képzo szerv
Tanul6 részére nem koteles a befizetett dijakat visszatériteni.
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Szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések

A Tanulé szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseit, észrevételeit vagy panaszait az alabbi
elérhetdségek valamelyikén kozolheti a Képzo szerv felé:

e-mail: info@tobiasautosiskola..hu
postai levelezési cim: 3400 Mezokdvesd, Madach utca 1/3

A Képzd szerv a Tanul6 altal kiildott bejelentéseket rogziti, és legaldbb egy évig megdrzi a
bejelentés kivizsgalasanak eredményével egylitt. A Képz6 szerv vallalja, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalmatol fiiggden azonnal, de legkésdbb 60 napon
beliil kivizsgalja, és annak eredményérdl a Tanulot értesiti.

Amennyiben a Tanulo altal kiildott észrevétel érdemi kivizsgalasahoz tovabbi informacio
sziikséges, ugy a Képzd szerv err6l a Tanulot értesiti. A bejelentés kivizsgalasa csak az
informaciok beérkezését kovetden folytatodik. Az értesités megkiildésétol a kért informaciok
beérkezéséig terjedd idStartam nem szamit be a Képz6 szerv altal a kivizsgalasra vallalt 60 napos
iddtartamba.

Budapest, 2020. januar 30.

Tobias Autodsiskola
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